
YMCA‐YWCA of Guelph 2018 Summer Day Camp Survey

Overall Impressions

1. How did you hear about YMCA‐YWCA day camps?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Overall, how satisfied were you with YMCA‐YWCA Day Camp this 

3. How likely are you to recommend YMCA‐YWCA Day Camp to a friend,  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

relative or colleague?

4. All things considered, will you send your children to YMCA‐YWCA Day 

Camp next summer?

Be sure to enter our prize draw at the end of the survey!

This summer, we are asking every family with children attanding one of our YMCA‐YWCA day camps to fill out this short survey. If 

you have more than one child who attended Y day camp, please provide feedback based on their overall experience. Each family 

need complete the survey only once. If you have already completed a survey this summer, thank you.

The survey should take 5 ‐ 10 minutes to complete, and there are several spots where you can leave written comments.
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5. Thinking a bit more about your plans to send your children to YMCA‐YWCA Day Camp next summer, please use the box below to 

tell us: What is the single most important reason behind the answer you provided above?

6. What were your main reasons for choosing YMCA‐YWCA Day Camp this summer?
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YMCA‐YWCA of Guelph 2018 Summer Day Camp Survey

Your YMCA‐YWCA Day Camp Experience

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. My child(ren) had fun at camp this year.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. My child(ren) made new friends

9. There were age‐appropriate challenges for my child(ren) to face 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

and they were given the support they needed.

10. There were ample opportunities for my child(ren) to be 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

physically active at camp.

11. My child(ren) learned new things about themselves and their  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

abilities while they were at camp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. My children felt included in the camp community.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. My child(ren) felt safe at YMCA‐YWCA Day Camp

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Camp staff were friendly, warm and responsive

15. A wide variety of age‐appropriate activities were planned 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 for each day.

16. Facilities, equipment and supplies were appropriate for the  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

day camp program.

17. The program delivered was consistent with what was described  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

in the brochure or on the web site.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. Overall satisfaction with the before and after camp option.

19. Additional comments or suggestions about your YMCA‐YWCA Day Camp

20. Are there any new programs or themes you would like to see offered in YMCA‐YWCA Day Camp?

Not at all 

satisfied

Very

satisfied

How was your child(ren)'s YMCA‐YWCA day camp this summer? Please rank your satisfaction with each item below on a scale of one 

to ten. There is room for your comments at the end of this section.
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YMCA‐YWCA of Guelph 2018 Summer Day Camp Survey

Demographics

21. How many children in your family attended YMCA‐YWCA Day Camp 1 2 3

this summer?

Age

3‐5

Age

6 ‐ 7

Age

8 ‐ 9

Age

10‐12

Age

13+

22. Child(ren)'s age(s) (check all that apply)

1 2 3 4 5

23. How many weeks did each child attend? (select all that apply

 to your family. If one child attended for 2 weeks and another 
child attended for 4 weeks, select both answers.) 6 7

24. How long have you been sending your child(ren) to  4 years or more

YMCA‐YWCA Day Camp?

25. Did you receive financial assistance to send your child(ren) Yes No

to YMCA‐YWCA Day Camp this summer?

26. Current family status

And finally, which camp(s) did your child(ren) attend?

Please hand in your completed questionnaire to the Y staff person where you pick up your child.

Win a Free Week of Day Camp!

Name:

Email address:

Telephone:

Thank you for completing our survey. Your feedback will help us serve your family and our community better. To enter our prize 

draw for a chance to win a free week of YMCA‐YWCA Day Camp in Summer 2019, enter your contact information below. Winners 

will be contacted in the fall. Be sure to answer the skill testing question on the next page.

8 weeks or 

more

Single parent family
Two parent

family

Foster Care / Other 

relatives

 1 year 2 years 3 years

That's it, we're done! Thank you so much for completing our survey.

Management and staff will receive a summary of all the results and comments and consider all feedback carefully. Your participation 

is helping them plan for improvements in your YMCA‐YWCA Day Camp  program.

4 or more

The information collected here is to assist us with statistical analysis and identify trends. Information will be used in aggregate only, 

and all questions are optional.
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YMCA‐YWCA of Guelph 2018 Summer Day Camp Survey
Skill Testing Question

To be eligible to win, all prize draw entrants must correctly answer the following skill testing question:

7 + (3x5) ‐ 10 =

YMCA Early Learning and Preschool Child Care Survey Incentive Prize Draw Contest General Rules

ELIGIBILITY
The contest is open to all adults 18 years and older who are the parent or legal guardian of a child enrolled in YMCA Summer Day Camp in 
2018, who complete the survey between July 3 and September 7, 2018, who provide valid contact information in the contest entry form, and 
who correctly answer the mathematical skill testing question above. Entries can be submitted electronically on the online survey form, or on a 
paper questionnaire if one is provided by the YMCA.

HOW TO ENTER
NO PURCHASE NECESSARY. Entrants must provide valid contact information on the survey form and correctly answer a mathematical skill 
testing question. Entrants will receive one contest entry for completing the survey. Additional survey completions will not result in additional 
contest entries.

CONTEST PERIOD
The contest is open from July 3 to September 7, 2018.

SELECTION OF WINNER(S)
Winner(s) will be selected by the YMCA using electronic random number generation at the close of the survey period, on or before Friday 
September 21, 2018. Winner(s) will be notified by telephone or electronic mail on or before October 5, 2018. The odds of winning are 
dependent on the number of people entering the contest.

PRIZE(S)
Please see the contest entry form above for a full description of the prize(s) being awarded in your YMCA and their approximate cash value. 
Prize(s) must be accepted as awarded, no substitutions or exchanges are allowed. Prize(s) consisting of YMCA services (memberships, camp 
registrations, etc.) have no cash value and must be accepted as awarded or forfeited.

GENERAL
The YMCA will use the entrant’s personal information in accordance with the YMCA’s current privacy policy, which is available for viewing on 
the YMCA’s web site, or upon request at the YMCA.
By participating in the contest, each Entrant releases and holds harmless the YMCA, and each of their affiliates, representatives, and their 
respective officers, directors, employees, representatives, and agents, (the “Releasees”) from any and all liability for any injuries, loss or 
damage of any kind to the entrant or any other person, including personal injury, death, or property damage, resulting in whole or in part, 
directly or indirectly, from acceptance, possession, use or misuse of any Prize, participation in the contest, any breach of the Rules, or in any 
Prize‐related activity. Each Entrant agrees to fully indemnify the Releasees from any and all claims by third parties relating to the contest, 
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