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Executive Summary 

The Sarpy County Department of Tourism seeks a website development firm to strengthen its web presence, to improve its 

capacity to easily edit content, and to improve its ability to communicate with current and prospective visitors, local 

businesses, and other stakeholders.  

Digital Deployment offers extensive design and development experience with departments of tourism, including the 

Sacramento Convention and Visitors Bureau, and proposes developing a complete yet lightweight and flexible site structure, 

enabling Sarpy County to meet its needs while refreshing the website’s design, improving the way the brand is 

communicated online (both on the website and on social media and other interactive spaces), and building user and 

stakeholder value.  

As a result of the redesign, Sarpy County’s return on investment will include: (1) saving staff time in everyday website 

maintenance tasks, enabling contribution and collaboration by more staff members; (2) dramatically increasing the overall 

level of service and interaction on the web without increasing staff size; (3) improving site ranking in search engines for 

relevant keywords; (4) understanding site visitors, popular content, and demographics through comprehensive reporting; and 

(5) gaining overall relevance and credibility in the online realm that reflects the professionalism of the Sarpy County brand. 

 

   

Beth Garber, Sarpy County Department of Tourism 

Digital Deployment, Inc., Website Development Agreement 
1



 

Table of Contents 
Part 1: How Work will be Completed 

○ The 5­Phase Process 

○ Website Deliverables 

○ Timeline 

Part 2: Description of Deliverables 

Part 3: Support and Maintenance 

Part 4: About Digital Deployment 

○ Our Philosophy 

○ Our Team 

Part 5: Relevant Projects and References 

Part 6: Service Agreement 

 

 

 

 

 

   

Beth Garber, Sarpy County Department of Tourism 

Digital Deployment, Inc., Website Development Agreement 
2



 

Website Development Scope of Work 

The services rendered by the Developer include a structured series of phases and all professional services necessary for the 

completion of all deliverables outlined in Part 2: Description of Deliverables. 

Part 1: How Work will be Completed 

5­Phase Process 

For this project, we recommend five "phases" — just one more than you requested in your RFP! Phases will be scheduled 

after the project is approved and before development commences. We recommend these five phases to complete the 

process in the most effective way and allow time for stakeholder input, design review, training, and collaboration. 

 

● Phase 1: Inventory and site planning (50% process payment due) 

● Phase 2: Present architecture and content plan, explore design approach 

● Phase 3: Present designs, finalize architecture and content plan 

● Break: Implement design and content plan in sandbox 

● Phase 4: Content kick­off: training, migration, curation 

● Phase 5: Capability and capacity checks (40% process payment due) 

● Content Curation / Service Level Agreement (SLA) begins 

● Launch: Final review scheduled and completed, site launches (10% process payment due)  

 
Digital Deployment includes a complimentary post­launch review meeting to monitor site traffic and user engagement after 

going live. Additional post­launch meetings may be scheduled or recommended as described later in this proposal under the 

"comprehensive service agreement options" section. Digital Deployment is very supportive of presenting to and meeting with 

stakeholders throughout the process. 
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Basecamp: Project Management System 

Digital Deployment uses Basecamp, one of the most popular and useful online project management tools, to manage the 

website development process, facilitate communication between team members, track to­do items, track the status of 

deadlines, distribute meeting agendas and notes, provide technical support to the client, answer frequently asked questions, 

and support "institutional memory" – providing the client with a single place to find any and all communication about the 

website. This tool offers several advantages over traditional email communication: 

1. If the client has a new staff person, he or she can go back and see all communication they missed prior to being a 

part of the project. 

2. If the client asks a question, the response time from Digital Deployment is tracked and available for everyone to see. 

3. When Digital Deployment answers a question, that answer becomes available to everyone on the team. 

4. Members of the client's team can subscribe to daily digest updates of the project, summarizing all messages, 

milestones, documents, and to­dos that were worked on during the day without needing to be CC'd on every 

communication. 

5. Basecamp works with email and is very intuitive and easy to use.  
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Helpdesk: Ongoing Support System 

When we present your sandbox in phase 4, and as part of your ongoing Service Level Agreement (SLA), you will be given an 

account for Digital Deployment’s Helpdesk system. This SLA clients­only website contains a Knowledge Base, provides you 

a convenient way to Submit a Ticket, and joins you with other Digital Deployment clients in our Community Forums. 

Knowledge Base ­ A whole bunch of documented solutions, all in one place. Getting started, best practices, tips for 

access control and just about everything else you can imagine you’ll need to maximize the benefits of your new website. 

Submit a Ticket ­ when you have a problem or a question that’s not covered in the knowledge base. 

Community Forums ­ Discuss new ideas with the entire DD community, vote and help new features get implemented! 

 

We invite you to check out the helpdesk and get a sense of the depth of articles at http://support.digitaldeployment.com. 
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Website Deliverables 

The website, as described below, will be delivered over the course of the 5­phase development process. 

Timeline 

Digital Deployment will work with the client to determine the time, date and location of meetings. The 5­phase process 

generally takes 12 weeks, with the each phase occurring approximately two weeks apart, and a four week break between 

phases 3 and 4. After the phase 5 is complete, the client may choose when to launch, as the site is launch­ready. The client 

may take as much time as needed to finalize their content prior to launch. 
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Part 2: Description of Deliverables 

This development agreement provides the delivery of all objectives listed below. 

Training and Documentation 

● Developer will provide online documentation describing the operation of the content management system for each 

feature. The documentation is dynamic and changes automatically as new types of content become available and 

new features are added, and will automatically customize itself to the role of the user viewing it. 

● Developer will make both a print­friendly and HTML version of the help system available at 

http://www.gosarpy.com/help 

● Developer will provide Client staff training on the website content management system, including but not limited to: 

how to add a page; how to edit a page; how to edit the site map and add or edit navigation terms; how to add, edit or 

delete ”users” and assign various "permissions" (levels of ability to add, edit, or manage content); how to post files 

and attachments; how to add pictures and/or video, and how to reset user passwords. 
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An example page from the online manual. Each manual is customized for the needs of the client and averages 10­30 pages in 

length. 

 

Full Section 508 and W3C Standards Compliance 

● Digital Deployment, Inc. will perform a standards validation test and a site web accessibility check demonstrating 

that the Client’s website complies with section 508 of the Federal Rehabilitation Act (29 U.S.C. §794d) and the 

W3C’s Web Access Initiative to help protect the Client from liability arising from having an inaccessible website. 

● Developer will also provide content management system plug­ins (e.g. the htmlpurifier module) to ensure 

Client­added content adheres to these standards. 

● To ensure that the website is compatible with future browsers and devices, the website will be developed using the 

HTML5 and/or XHTML Strict format, and will use a W3C approved document type definition. 
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Content: Management System Framework 

● Developer will provide a content management system that will allow authorized users to create and edit pages on the 

Client’s website directly through their web browser, with no special software required. 

● Developer will provide a web­based editor that will allow Client staff and authorized users to edit content for the 

Client’s website in a collaborative environment, including the ability to upload, import, create and manipulate text, 

images, tables and other HTML elements. 

● The content management system will provide for the ability to create various types of content on the site, 

customizable to meet the Client's needs. 

● The content management system will include an automatic "paste from Word" feature that will support 

copying­and­pasting from Microsoft Word documents into the Client’s website pages, while stripping any problematic 

code. 

● The content management system will include a revision­tracking system that will display a list of all changes made 

to a particular page or post, with the capacity for Site Administrators to revert to a previous version of the page or 

approve a revision suggested by other

 

● The content management system will include an access control system for designating private content such as 

board minutes or member news. Access to any content can be limited to a certain group of users on a page­by­page 

basis, or by navigation term (section of the site). 
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Content: Migration of Existing Content 

● The Developer will migrate all content from the Client's current site to the new site. The Developer's goal is 100% 

empowerment of the Client to manage all its website content going forward, including text, images, attachments, 

multimedia, links, navigation, site users and user roles. 

● Developer will fully empower the Client to manage their content on the new website through training sessions, 

constant support, extensive documentation, and advanced content migration and automation tools such as 

server­to­server file and image transfer.  

● The Developer encourages the practice of migrating content first, then editing and revising the content second. This 

is recommended for three reasons: (1) the migration goes much faster, (2) the task can be more easily delegated to 

those who wish to learn how to use the website, and (3) the content management system stores all the revisions 

made to the content, so each change is documented for future reference. This gives the Client a historical look at all 

content moved to the new site. 
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Content: Video, Community Features and Social Media Integration 

● The content management system will provide the site administrator with the ability to easily embed video into the 

site from various platforms, including Vimeo and YouTube. The content management system will automatically 

generate thumbnails (with the ability to customize) and will render the video in a way that complies with web 

standards and also works with mobile devices that do not support Adobe Flash, such as the iPad and iPhone 

 

 

● The content management system will provide logged in users with the ability to comment on content, post topics for 

discussion / commenting, and share content via various social media platforms. This can be allowed/disallowed by 

the Client as needed on a per­page or per­post basis. 

● The content management system will provide logged in users with the ability to submit various posts such as events, 

news releases, announcements, committee documents, etc., for consideration at the discretion of the site 

administrator. Any submitted content could be approved by the site administrator, although certain users could be 

authorized to post without the need for approval. 

● The content management system will provide any user with the ability to share public content on the user's 

Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn or other social network platform.  

● The content management system will provide the site administrator with the ability to quickly cross­post important 

content (such as upcoming events or press releases) onto the Client's Twitter, Facebook, Blogger, Tumblr, or other 

supported social publishing system without having to retype or format the content. Cross­posted content will point 
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back to the website for additional information, when appropriate. 

● The content management system provides designated user roles (administrators, members, etc.) the ability to 

claim, maintain, and edit a member profile, allowing real­time updating of member content. This includes email 

address, phone number, mailing address, biography, parent organization, and picture. 

Content: Advanced Webforms 

● The content management system will provide the Client with the ability to build forms (standard or conditional), 

surveys, and questionnaires that can be filled out by site visitors, similar to Survey Monkey™. Client will be able to 

view, analyze and download these results as an Excel Spreadsheet. 

● The content management system will allow the Client to append form fields to any post on the website, turning any 

content into a webform.  

● The content management system will allow the Client to protect forms from spam submissions using CAPTCHA 

technology. This requires users to type a code into a confirmation box to prove they are human, making it difficult for 

spambots to fill out the form.  

● The content management system will allow the Client to build micro­forms that can be placed in sidebars or 

practically anywhere on one or more pages. The micro­forms use AJAX technology (they submit smoothly and do 

not require the page to be refreshed) allowing them to display a confirmation message immediately. 

● The content management system allows contact forms to be created that can send email messages to members of 

the Client's staff without exposing email addresses, if desired. In addition, any email addresses that are included on 

the website are protected from spambots (email harvesting). 
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Content: URL Aliases and Redirects 

● The URLs for the content management system navigation terms and "pages" are created automatically when 

creating content, and are search­engine friendly. 

● The content management system will provide the Client with the ability to make URL aliases so pages can be 

assigned short, natural links that are easy to share and remember (e.g. http://www.gosarpy.com/contact). 

● The content management system will provide the Client with the ability to redirect any post to another URL (e.g. 

http://www.gosarpy.com/annual­event could be redirected to http://our­annual­event.eventbrite.com/register). 

Design: Site Mock­Up and Design Concepts 

● Developer will design two production­quality digital mockups of the Client’s new site based on the preferences 

identified in Phase I. Mockups provide a simulation of a finished home page and/or primary landing page early in the 

development process. 

● Developer will utilize the Client's current branding, color scheme, and logo to design the new website. 
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● Developer will revise and integrate the design into the content management system in an iterative fashion based on 

client feedback. 

● Developer will construct the site's theme using strict XHTML and cascading style sheets (CSS) to ensure 

compliance with web accessibility standards and consistent display on current and future browsers. Older browsers 

will be accommodated as much as possible, however, Client understands that not all older browsers will display 

pages exactly the same way as modern browsers. Developer will make reasonable attempts to accommodate older 

browsers, ensuring that all content is readable on older non­standards­compliant browsers. In rare and special 

cases, Client may wish to have their website designed specifically for an older browser. These requests can be 

accommodated, however, Client understands that designing a website to display for an older non­standard browser 

may lead to inconsistencies when displayed in future browsers, and the inability to take advantage of newer 

functionality. 

● Developer will design navigation bars to be text­based so both primary and secondary links can be changed through 

the content management system. (Text­based links are also very search engine friendly.) 
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Graphic Design mockups simulate the look and feel of a finished site early in the development process. They help the client determine what 

image and brand they want to portray to the public at a "gut level".  After the design comp is approved, the sandbox and content structure are 

"themed" to match. 

 

 

In the above case, the client liked elements of both A (the green comp) and B (the blue comp). 
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Incorporating the client's feedback and preferences, the design team deconstructed the comp and evaluated the elements favored most by 

the client. Then implementing the design into the content management system, they incorporated elements from the previous two designs in 

a logical and cohesive way. The client provided ongoing feedback as the design (called the "theme") was being deployed into the content 

management system. 

 

Content: Navigation Terms and Post Types 

● The content management system will provide the Client with the ability to create posts and pages that can be 

organized by ”navigation term.” 

● Posts tagged to a navigation term can be listed on the site chronologically, or ordered manually using a "reorder" 

function. They can be listed in summary, with a read more link, or in full, expanded form.  

● The content management system will provide the Client with the ability to create different kinds of posts and 

designate certain fields to be used on that type of post. Examples of post types include: press releases, 

announcements, documents, blog posts, upcoming event information. Examples of fields include, but are not limited 

to: file attachments, slideshow images, event date(s), expiration date, subtitle, related content, author profile. 

● The content management system will provide the Client with the ability to rename, reorder, link, and assign a 

hierarchy to the navigation terms in an intuitive drag­and­drop format. This functionality allows the client to build a 

traditional site map within the content management system and organize information within the website in a way that 

is easy to revise throughout the process. 

● The content management system will automatically synchronize the navigation terms with the site's primary and 

secondary navigation menus. This allows the site administrator to quickly make significant changes to the site's 

structure without destabilizing the design or functionality. 

● The content management system will provide the Client with the ability to create unpublished or access­controlled 
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navigation terms. This will allow the Client to draft entire landing pages of the site and test before taking the section 

live. It also provides the Client with the ability to create dedicated areas of the site that are only available to certain 

types of users. 

Content: Post Once, Display Many Ways 

● The content management system will provide the Client with the ability to display the same content different ways. 

For example, as a "Pod" or sidebar link, as a "Teaser" with a read more link, in brief format in a grid, in email blasts, 

on social media sites, and other formats that enhance the site's design.   

● Any post can also also be "posted" (or tagged) to appear in multiple places on the site without actually duplicating 

the content, allowing outdated information to be corrected only once without the need to change each instance of the 

outdated information on the site. This also helps the client to avoid search engine's "duplicate content" penalty, 

potentially increasing search engine ranking. 

● As an example, the following displays can be easily be created when the user creates a publication post called 

"Mental Health Law": 

 

Full display 

 

Teaser display 
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Pod display 

 

Brief / grid display 

 

Display when "bundled and blasted" via 
email (simple mode) 
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Display when shared on social media 
(e.g. on Facebook) 

 

 

Content: Flexible Templates, Channels and Classes 

● The content management system will provide the Client with the ability to easily change the template on any landing 

page (navigation term) within the site.  

● Templates are created by the Developer throughout the website development process, and define the way posts 

should be displayed in a section (navigation term) of the site. 

● The content management system will define regions for posts to display called "channels" allowing the Client to 

create and designate types of content to display in appropriate areas. (e.g. Upper links will always display at the top 

of the page in the upper links channel.  Overviews will always stay at the top of a landing page and make have a 

different display than other content in that section. Pods may typically display on the right side of the page, but 

move to a different position or disappear altogether depending on the template the Client selects for the navigation 

term. All of these types are examples.) All post types, channels and templates are tailored to needs of the client.  
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This example shows how the site administrator can change a page from the "Standard" template to the "Columns" (grid) 
template using the template control bar at the bottom of the page. 
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Content: Basic and Advanced Faceted Search 

● The content management system will provide the end­user with the ability to search all site content by keyword, by 
date, by category, by author, and/or by type of post. 

● After a keyword search is performed, the end­user may filter their results by any or all of these facets, in addition to 
searching live or archived content. 

● The end­user will see dynamic counts for each term when drilling down. 

If a user searched for the keyword “service” which yielded 12 responses, the date facet could be constructed like: 

● 2010 (2) 
● 2009 (10) 

Clicking on 2009 would filter the results to the 10 results that were posted in 2009, and would display another date filter: 

● Jan 2009 (2) 
● Mar 2009 (4) 
● Jul 2009 (3) 
● Dec 2009 (1) 

And from there, the user could further drill down the results. 
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Calendar­Style Displays 

● The content management system will provide the ability for content contributors to add events to a site­wide 

calendar. Events can be color­coded and filtered by type, and downloaded in Excel for offline use.   
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Integration of External Web Services for Online Registration, Donations, and E­commerce 

● The content management system will support the two methods of integrating external / third­party online registration, 

donations, and e­commerce web services, such as EventBrite, RegOnline, CVENT, DonateNow, etc: embedded and 

link­based integration.  

● The content management system makes it easy for site administrators to build a page that provides information 

about an event (for example) on their website, then to integrate the event registration form on that page, even if the 

actual event registration is handled by another web service. Through integration, the user can complete registration 

without the appearance of leaving a Sarpy County­branded site.  

● The two examples below illustrate two levels of integration. The first example shows how an EventBrite registration 

form is embedded directly into the event page. The second example shows how the event description page can link 

to the registration page. Many platforms support the first method (embedded integration) and nearly all event 

platforms support the second method (link­based integration).  

 

Beth Garber, Sarpy County Department of Tourism 

Digital Deployment, Inc., Website Development Agreement 
27



 

Example 1: Embedded Integration 

 

The 3rd party event registration widget (EventBrite) is embedded directly into the page by the content management 

system. (The widget in this example is the "Ticket information" rectangle below, which matches the look and feel 

of the site.)  
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Example 2: Link­based Integration with custom theming 

 

 
 
The content management system 
hosts all the information about the 
event.  
 
The large red "register now" button  
upper right links the user to the 3rd  
party system for login and registration  
in a new window or tab, leaving the  
main site open in the background.  

 

 
 
The 3rd party web service has been  
themed using Webwrap™, our  
trademarked technology, to match the  
site.  
 
   

 

Consulting: 3rd party integration of web service 

● In addition to providing the time necessary to provide linked integration to the 3rd party web service(s), this scope of 

work provides up to 10 hours of additional time for "fit and finish" consulting and development with the goal of 

improving the look and feel of the identified 3rd party web services. 

● Digital Deployment recommends selecting 3rd party vendor(s) which allow custom CSS to be added to applicable 

pages to maximize its ability to match the look and feel of the site via use of our Webwrap™ technology.  

● Digital Deployment is available to assist the Client in evaluating potential vendors at the request of the Client. 

Content: Electronic Newsletter Management System 

● The content management system will provide the Client with the ability to create one or more electronic newsletters. 

● This agreement provides for the design of two (2) newsletter headers for the organization for use with the "Bundle and 

Blast" newsletter delivery system. 

● Each newsletter can have one or more issues. Client may create as many issues for a newsletter as they wish. 

● Each newsletter issue is comprised of articles or posts created in/chosen from the content management system. 

Each newsletter will feature headlines and summaries of the selected posts with “read more” links leading to the 

website. This allows the Client to track which posts are most popular with readers. 

● The newsletter can be broadcast to subscribers. Subscribers may sign­up for the newsletter via the website, or they 

can be imported by the Client from an existing list (e.g. Excel Spreadsheet through the website.) Addresses may 
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also be bulk assigned to newsletters. A list of emails could be subscribed to both Go Sarpy updates and The Sarpy 

County Department of Tourism Quarterly Newsletter, for example. (Note that the actual names of newsletters are 

decided as part of the 5­Phase Process.) 

● Every email will contain an unsubscribe link, in case the recipient no longer wishes to receive the newsletter. 

● Client understands that graphics in emails are blocked by some email programs and that certain recipients may only 

be able to read text­only versions of the email, and others may not receive the newsletters at all. Delivery and 

readability of email newsletters are dependent on a number of factors, including a recipient’s email security settings, 

internet service provider policies and third­party firewall and spam­filtering software.  
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Bundle & Blast™: The content management system will allow you to choose existing content on your site, bundle it into a newsletter, 

and blast it to recipients without needing to re­type or reformat the document in any way. The stories listed under "recent 

developments" the email above are pages on the client's site bundled into an email. 

A robust customized email template is one of many features included with the newsletter management system. They are mobile­device 

tested with special rules that automate text resizing on smaller devices. 
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Advanced Traffic Analysis and Search Engine Optimization 

The Client’s website will give the Client the ability to create and organize content in such a way to improve search engine 

rankings of the Client’s website, and make content on the site more relevant to search terms likely to be used by potential 

site visitors in search engine queries. Specifically, the Client’s website will give the Client the ability to: 

● Create and manage specific language used by search engines to index and rank website content, including visible 

and nonvisible “tags” such as keywords and meta­tags (non­visible index terms), for all primary links and landing 

pages. This will enable major Internet search engines to better connect potential site visitors to material on the 

Client’s website. 

● Embed Google Analytics tracking script on all pages. 

● Use Google Analytics for monitoring site traffic to improve understanding of site visitors and their behavior on the 

Client’s website (such as which content is most popular, identifying new versus returning site visitors, identifying 

where visitors are located geographically, how visitors reach the site, and what search terms visitors used with 

search engines to find the Sarpy County site). 

● Developer will provide training on use of the tools and capabilities described above. 

 

This screenshot demonstrates the ability to visualize visitors geographically. 
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Google Analytics allows the client to monitor site traffic to improve understanding of site visitors and their behavior on the Client’s 

website (such as which content is most popular, identifying new versus returning site visitors, identifying where visitors are located 

geographically, how visitors reach the site, and what search terms visitors used with search engines).  
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Digital Deployment has developed enhancements to provide better integration with Google Analytics. One such enhancement, included 

in this proposal, empowers site administrators to see heat maps of popular content and clicks, real­time site traffic flow, and user 

segment data overlaid on their site. 
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Digital Deployment Mobile Platform 

 
What is DD Mobile? 

DD Mobile is a mobile delivery platform and service offered by Digital Deployment which 

provides a new way to display your website in a way where the site's content is 

optimized for handheld devices. Note: Participation in the DD Mobile program requires 

that clients currently have a Service Level Agreement (SLA) with Digital Deployment. 

But wait, doesn’t my Digital Deployment site already work on mobile 
devices? 

Yes, it does, however the number of columns, text size and spacing aren’t optimized 

for a handheld device, and may require your users to zoom and pan to read all content. 

We call that “mobile­friendly,” and our sites perform very well on mobile devices, but it’s 

not a mobile platform.  Among other innovations, the platform leverages numerous 

improvements such as click­to­call and swiping that would not be available on a 

traditional desktop environment. 

Is DD Mobile an App? 

Yes and No. It is technically an HTML5 app. 

● We would answer “No” only in that the App is not available in the app store, so you can’t make money from selling it 

there. 

● Otherwise, the answer is “Yes” in that it can be installed, and has an icon that appears on your home screen that 

runs as an App. 

● HTML5 apps are become increasingly popular for those whose revenue strategy does not depend on App sales 

revenue and who want to have an app that is ubiquitous across nearly all smartphone devices. (iPhone, Android.) 

Native Device­specific apps sold in the app store offer better performance for graphic­intensive or 

accelerometer­dependent applications like Games, however, for content­rich apps, HTML5 has become a more 

common standard. 

● The new Google Maps for iPhone is an example of an HTML5 app. 
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The mobile platform features an administrative interface for clients to change their homepage links,  

navigation, icons, and other settings. 
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What is the difference between my website and my app? 

Because of the highly­integrated nature of your website and the DD mobile app, your website, when viewed on a handheld 

device, and your App become one. This means that if someone follows a link to your website that you email out on their 

handheld device, they will automatically see the DD Mobile version of the site. If they open the same email on their desktop, 

they will see the website normally. 

Basically, DD Mobile makes your site beautiful on handheld devices when viewed from any mobile browser and also makes 

your website installable as an App on most mobile phones. 

DD Mobile app general infrastructure 
● Digital Deployment will develop an HTML5 mobile app platform using a generally accepted framework, such as 

jQuery and jQuery Mobile, for most app functions. 

● Digital Deployment will create an HTML5 base template for the mobile app platform that differs from the main site’s 

template. (The site’s main template is currently XHTML to maximize compatibility with older browsers.) 

● Digital Deployment will create a mechanism to automatically detect handheld devices and serve them the 

mobile­optimized version of the content. 

● Digital Deployment will design the page to use WAI­ARIA roles for accessibility. 

● Digital Deployment will ensure that the mobile platform uses AJAX­based requests on compatible devices to prevent 

page refreshes. 

● Digital Deployment will program the back and forward buttons on the browser to be fully functional despite the 

asynchronous nature of the requests. 

● Digital Deployment will create the DD mobile platform such that an app­like toolbar is present at the top of all pages. 

○ The mobile platform will have persistent toolbar links at the bottom of all pages that highlight when active 

and display a short title and an icon. 

○ The mobile platform will utilize appropriate transitions between pages, including slide and fades consistent 

with the user’s present location and any navigation action. 

○ The mobile platform will provide the ability to collapse the navigation and toolbars on appropriate devices 

when the user is typing content into a form field to maximize space for an on­screen keyboard overlay. 

○ The mobile platform will have the option of opening external links in a new mobile browsing window. 

● Digital Deployment will develop an administration screen available to certain roles deemed appropriate (e.g. system 

admin) to perform certain functions, such as customizing the start page, changing the block mappings, changing 

app colors, overriding splash screens, changing the app name, and other administrative functions. 

Conversion of content zones into a single­column display 
● Digital Deployment will take the client’s website and analyze the different content blocks and zones. Digital 

Deployment will create the DD Mobile platform such that it will retrieve the existing content blocks and map them to 

four standard mobile zones. 
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App performance requirements 
● Bicubic image resampling: The DD Mobile platform will serve the appropriate image sizes to the handheld device, 

downsampling images (using a bicubic scaling algorithm) when appropriate. 

● Optimization for Retina display: The DD Mobile platform will automatically oversample images beyond 72ppi as 

appropriate for Apple’s Retina display and other high pixel­per­inch displays. Digital Deployment will implement a 

single image preset that accommodates both resolutions as well as possible. 

● Client­side caching: The DD Mobile platform will use DOM object caching, browser manifests, and DOM 

prefetching when appropriate to optimize speed. 

● No ‘sync’ or delay is ever present when updating: Digital Deployment will ensure that cache clearing 

mechanisms are fully synchronized with the main website. This means that content which has been updated and 

displays live for anonymous users on the website will always also be available on the mobile device. 

● Serve static library resources from Content Delivery Networks (CDNs): The DD Mobile platform will load the 

jQuery and jQuery mobile javascript and CSS files from the Google CDN for optimal performance and bypass 

Drupal’s less performant aggregation and caching mechanism. 

Universal links and URL/URI infrastructure 
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● Uses the same URLs regardless of device. Digital Deployment will ensure that if users on a client’s app share a 

link with others, the shared link will open in the correct environment regardless of what device the sharer used. 

Digital Deployment will not use a special subdomain to handle mobile traffic. 

● Supplies canonical source links and follows the canonical url specification on all post pages. Digital 

Deployment will add <link rel=’canonical’ … tags to the top of each post­level page to ensure that the correct 

(primary) domain and primary URL is shared and correctly indexed by search engines.   

Practical examples of why universal links matter 
● Sharing between users: Suppose a site does not use the same URL regardless of device, and redirects all traffic 

to use a special subdomain, e.g., m.website.com. User A accesses a link she received via email the site on her 

mobile phone and is redirected to m.website.com/article.html. User A chooses to share the article with her friends 

on Facebook, and ends up sharing m.website.com/article.html with her friends. User B, sitting in their office, pulls up 

m.website.com/article.html which is perhaps an innappropriate view for that user. User B chooses to “like” the 

article, and ends up accidentally liking the mobile version, effectively dividing the total number of “likes” between the 

two urls. User B also goes to print the page, and it does not print correctly. 

● Google Analytics tracking: By using the same URLs, goal workflows and general traffic reports do not have to be 

separately tracked and totalled—instead they all included in the same report in order to get the full picture of user 

engagement. This saves the website administrator a great deal of time. 

Customizable start page and loading screen 
● Digital Deployment will provide the Client with the ability to manage a special mobile start page. The client will have 

the ability to add and remove up to six custom links / shortcuts for mobile users. 

● Digital Deployment will provide the necessary design services to render a brand­appropriate background for the start 

page.  Client will have the ability to change this image with a new image of the appropriate dimensions and format 

without needing to contact Digital Deployment for assistance. 

● Digital Deployment will provide the necessary design services to render a brand­appropriate splash page for users on 

select devices (e.g. iPhone) who have installed the app on their devices. The splash screen displays while the app is 

initially loaded. Client will have the ability to change this image with a new image of the appropriate dimensions and 

format without needing to contact Digital Deployment for assistance. Digital Deployment cannot guarantee that 

splash images will be read by all devices or future devices. 
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Creation of four content block zones 
● Digital Deployment will provide the ability to map the blocks into four different 

content zones. Each zone can contain one or more blocks. Digital 

Deployment will determine the appropriate mapping of blocks to zones in 

collaboration with the client. 

Zone 0 ­ Carousel Zone (Title/Subtitle/Image) 

● The Carousel Zone will display only the Title and Subtitle of the posts 

assigned to blocks assigned to that zone. It will also display the carousel 

image or another designated image preset geometrically appropriate for that 

area. 

● The subtitle will display on a single line. If the subtitle is longer than the line 

allows, an ellipsis will be added at the end. 

● The carousel zone will cycle through the posts contained in it. 

● The carousel zone will advance to the next item by a swipe motion from the 

user. 

Zone 1 ­ Main Content (Full Display) 

● The main content zone will allow any posts assigned to blocks assigned to 

that content zone to fully display. This zone will be configured to accept the 

overview posts on term pages and the full post display block on full post 

pages. 

Zone 2 ­ Teasers (6 lines) 

● The teaser content zone will display 6 lines of text including the post title (in 

bold), the subtitle, any meta information, such as author or date (appropriately derived from the post type default 

behavior on the main site) and teaser text. Any content in excess of 6 lines will be hidden until the user clicks on the 

item to display more. 

● In the teaser content zone, all posts are clickable to fully reveal their contents in another pane regardless of their 

clickability on the main site. 

● Images will be included in the teasers, appropriately sized and floated to the right. 

● Images will reuse existing imagecache presets where appropriate to minimize the need for the administrator to crop 

images twice ­­ once for the main site and once for mobile. 

● Teasers will support the display of non­croppable images, such as logos, although they may be forced to a very 

small size. 

Zone 3 ­ Small Teasers (4 lines) 

● The small teaser content zone will display 4 lines of text including the post title (in bold), the subtitle, any meta 
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information, such as author or date (appropriately derived from the post type default behavior on the main site) and 

teaser text. Any content in excess of 6 lines will be hidden until the user clicks on the item to display more. 

● In the teaser content zone, all posts are clickable to fully reveal their contents in another pane regardless of their 

clickability on the main site. 

● Images will be included in the small teasers, appropriately sized and floated to the right. 

Advanced Mobile Functionality Concepts 
● The mobile platform will allow users to easily email themselves an attachment or print it from the device. Note that 

printing capability will depend on native device support, however, Digital Deployment will follow best practices for 

providing the document to them. 

● The mobile platform will provide for a enlarged text version for iPad Mini, and an optional enlarged text version for 

iPad 

Advanced Content Processing 
● The mobile platform will automatically convert all US phone numbers into clickable buttons / links compatible with 

the tel: protocol as defined in RFC 3966, allowing users to quickly call numbers they see on the website. 

● The mobile platform will automatically exclude any phone numbers that are not relevant to the handheld user, such 

as fax numbers. The mobile platform will analyze all phone numbers and hide those containing the keyword “Fax”. 

● The mobile platform will intelligently understand extension numbers regardless of how they are entered, and correctly 

interpret them, adding a pause between the phone number dialed and the entry of the extension number. The mobile 

platform will also tolerate the presence or absence of a +1 prefix and still calculate extensions correctly. 

● The mobile platform will intelligently process form items, widening buttons, normalizing text field widths. 

● Large tables in the content will be automatically given an overflow: scroll property 

Advanced Template / View Support 
● The mobile platform will automatically interpret non­standard navigation term templates, e.g. staff directories or other 

custom views. 

● The mobile platform will add a quick search box on the top of appropriate views for quick and instant filtering by 

keyword. 

Mobile Calendar Capability 
● Digital Deployment will design a special calendar interface specifically for mobile, enlarging date numbers and days 

of the week, in a single column. The interface will allow users to browse back and forth through months. 

 
Mobile Platform Compatibility 
Digital Deployment will design the platform to be compatible with most modern mobile browsers. Some less compatible 
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devices will be automatically returned to the standard XHTML non­mobile version of the site. Digital Deployment will work with 

the client to determine the proper compatibility threshold.   
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Assumptions and Important Disclosures 

Resources 

● Digital Deployment will work directly with Sarpy County lead project owners to correctly understand and capture the 

business and member requirements, technical design and development, project planning, communication goals and 

objectives. 

● Sarpy County Department of Tourism will choose and empower a primary point of contact to represent and 

manage Sarpy County stakeholders, resources and division of labor throughout the website development process.  

● All Sarpy County resources (including, but not limited to key stakeholders, decision­makers, and content 

contributors) may be needed to offer guidance and input during the process. 

● If Sarpy County resources are unable to complete dependent tasks due to outlying project demands or the project 

schedule changes impacting the completion date of Digital Deployment’s assignment, the project will be 

re­evaluated and re­defined under a new approved schedule and terms. 

● Digital Deployment will serve as a producer for specific deliverables outlined within this proposal. 

● Digital Deployment may require on­site access to provide direction to the Sarpy County director, project manager, 

business lead and/or internal project team members. 

Delivery 

● The approval process for specific deliverables may include various departments or units, but final decisions will be 

made by a single point of contact in coordination with internal stakeholders.   

● All project issues will be resolved in a timely manner. 

Project Risk Management 

● Any project team member or stakeholder that becomes aware of a potential risk factor is responsible for 

documenting risks identified that may affect this project and submitting such documentation to Client’s project 

manager and shared with Digital Deployment account manager. Digital Deployment’s account manager will review 

the documentation and respond accordingly in a timely manner. 

Work Scope & Budget 

● The scope of the project is described in the proposal. 

● Formal scope change procedures will be followed in the event there is significant change to the scope of work 

requested. 
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Hosting and Support Options 

When the website development process is complete, you will have the option to host with Digital Deployment, and the option 

to retain Digital Deployment to work on your site.  

Technology Platform and Website Hosting 

Digital Deployment's servers exceed industry standards for reliability and performance, designed to meet the needs of 

institutions and organizations that can’t tolerate downtime. Its servers are distinctly reliable, robust, and resilient to attack. 

Digital Deployment's hosting solutions ensure fast delivery of content to users under a variety of conditions, even when using 

data­intensive website applications.  

Our servers are located in the Level 3 Communications data center in Los Angeles, California, which is a Tier­4 (highest 

reliability) center. We also have a secondary hosting environment in the CenturyLink data center outside of Boston, 

Massachusetts, with additional services (such as DNS, CDN, apex record hosting) running on Rackspace and Amazon Web 

Services. We select data centers on backbone reliability and strong coast­to­coast and intercontinental performance profiles. 

Pursuant to Digital Deployment's philosophy, all deployments run on an open­source software stack including Linux, 

Apache, Nginx, MySQL, PHP, Drupal, CKEditor, and jQuery. In plain English, we use software that is free, portable, 

well­tested and widely used. This stack is also used by whitehouse.gov, amnesty.org, and popsci.com.  

Free Hosting for Life 

Digital Deployment will provide full hosting services for the life of your website at no cost. Digital Deployment has invested 

countless hours of development time to configure and optimize a hosting environment specifically tailored to its software 

solution.  

While you are required to host the site with Digital Deployment to take part in the ongoing maintenance and support 

agreement (SLA), it is technically possible to host your site elsewhere. It is also worthwhile to note that as yet, no clients 

have chosen to do so for their production sites. Digital Deployment can provide you with a full backup file of your site at any 

time, which you can use to upload to a new hosting provider, retain as your own backup, or test on your own servers. This 

proposal does not include consulting in setting up a separate hosting environment (e.g. setting up a mySQL database and 

webserver, configuring Drupal settings files, choosing appropriate caching settings, conducting and testing regular Drupal 

security and module updates, optimizing and tuning performance with applications like varnish and memcached) should you 

choose to host elsewhere. 

Security Practices and Risk Management 

Continuity of Operations 

Sometimes clients ask, "What happens if Digital Deployment wins the lottery or gets hit by a bus? What happens to our 
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website?" This is a great question ­­ and it's an important question to ask. We have established a comprehensive continuity 

of operations plan to ensure the survival of our clients' websites: 

● An independent, prepaid hosting service: by hosting in one of the world's top data centers, clients benefit from 24/7 

monitoring of all the hardware required to deliver their website. Websites will operate, get backed up, and data center 

staff can roll back a clients site to the last snapshot/backup with no action required from Digital Deployment. Daily 

backups made every 24 hours are kept for 7­14 days. Digital Deployment has hosted its sites since 2004 and has 

strong, personal relationships with its hosting providers.  

● All of our clients who have service­level agreements are issued, upon request, direct contact information to the 

center as part of our "Redline response" program, which serves as a second line of defense in case we are 

unavailable. 

● We take a holistic approach to managing the integrity of our hosting platform, from ensuring the security and 

stability of the servers and network to extending our company's liability insurance to the data center. In addition to 

high­limit property/casualty and professional liability insurance, we also carry $1,000,000 in a special coverage: the 

Cybertech+ Liability Protection by Travelers Insurance. We carry all three extensions for Cybertech+ including (1) 

Technology Errors and Omissions Liability Protection, (2) Network and Information Security Liability Protection, (3) 

Communications and Media Liability Protection. Though we have been incident­free in our 10 years of business, we 

are still proactive and protective. 

● Familiar, industry­standard software: Digital Deployment builds on Drupal, a very popular and portable open­source 

content management system. The "plumbing" is standard and recognizable so, in a pinch, another firm or service 

provider could take it over and would have a way to understand the site's fundamental structure. 

● The ability to make your own backups: Users with the "system administrator" role on your site may make backups 

(and restorations) of the site's entire database. Because Drupal, by design, is extremely portable and 

platform­independent, you could take your site and host it somewhere else. Although none of our clients have ever 

chosen to host their own sites, many have downloaded copies to be sure they could if they needed to. 

○ Technical notes for the IT­minded: We use the "Backup and Migrate" module to produce a big ZIP or 

TAR.GZ file. We can also provide a full backup of the site’s file structure. There are tools like JumpBox that 

allow you to quickly install Drupal as a virtual machine. (By swapping in the backup database and 

downloading the "/sites" folder on your Digital Deployment site into your local "/sites" folder, it is possible to 

get your site running on a local machine.) 

Security Practices 

● Real­time activity logging and log parsing are used to watch for intrusions and errors. 

Database data is stored redundantly and nightly backups are kept in a separate, off­site, secure location. 

● Security alerts, electronic mailings and site traffic are monitored by live data center personnel 24/7. As updates and 

fixes become available, they are installed during normal, scheduled maintenance windows. 

● A comprehensive suite of protection software conducts various intrusion detection tests to protect against port 

scanning, syn flood, IP spoofing, and Denial of Service attacks. 

● Access to private networks and servers containing customer document and database data is limited to key 
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operations staff through multiple biometric scanning measures and access to information requires valid login 

credentials. 

● Revision control and deployment branches are maintained using "git" ­­ the leading open­source revision control 

system, used for projects like the linux kernel and the Android operating system. 

● All source code is managed in a secure version­controlled code repository. Changes to the codebase are reviewed 

before deployment. All code is stored in at least two branches: a development branch with new features and a stable 

branch with extensively tested features. Changes are digitally signed by the developer and any errors or unwanted 

revisions can be quickly identified and rolled back. Digital Deployment has a monthly release cycle which includes 

extensive QA and beta testing before release to production sites. 

● Standard security updates released by the Drupal Community are applied in the next regularly scheduled 

maintenance interval. Critical security alerts are patched immediately. Digital Deployment staff are notified of relevant 

security announcement, and installed modules are routinely audited and checked for updates. 

● With the exception of data center staff, no third parties have access to client data. 

● Clients are notified immediately of any security incident or network outage by email.  
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Support and Maintenance 

Although our clients publish their own content largely without assistance, Digital Deployment provides high­assurance 

support, offers ongoing training, and site design and feature refreshes within our Comprehensive Service Level Agreement 

(SLA) program.   

The Service Level Agreement Program (SLA), which offers several advantages over a traditional hourly agreement: 

● An all­inclusive program at a flat rate 

● Offers a complete warranty for any sudden problems you encounter with your website, creating a financial incentive 

for Digital Deployment to build an error­free product (compared to other models which charge to repair problems and 

resolve issues with the product provided) 

● Includes ongoing feature development, providing the latest technology and new functionality; website is continually 

upgraded with the latest security updates 

● Includes ongoing training and professional development to better leverage the site's technology and website 

best­practices 

 

No Cost Enrollment for 30 Days 

At the completion of the Phase 5, the Client is automatically enrolled in the Service Level Agreement (SLA) Program for 30 

days at no charge. The client may discontinue the program at any time.  
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About Digital Deployment 

Digital Deployment, Inc is a highly collaborative website development company serving institutions, corporations, 

associations and nonprofits worldwide. Digital Deployment is headquartered in Midtown Sacramento, California. It has been 

locally owned since its inception in 2004. Today, Digital Deployment manages over 275 websites across the United States. 

Digital Deployment, Inc. is a registered California Corporation. 

Digital Deployment has been recognized as of the “Best Places to Work” by the Sacramento Business Journal and has won 

numerous other awards for its extraordinary culture, strong ongoing relationships with clients and leadership in the 

community. 

Our Philosophy 

Welcome to the world of Digital Deployment.  

What makes this proposal different than any other you may receive? Here are a few reasons, and why you are going to love 

working with us: 

 

1. You’ve never worked with a company like this before.  

● 90% of projects launched within 20 weeks. 

● 100% of projects launched on budget. We’ve never issued a change order. 

● 95% of our clients are still with us after five years, and would recommend us.  

● All work is done by core team members, not subcontracted to some people you’ve never met. 

● We are most likely the happiest web development shop on the planet – and it rubs off on our projects. 

 

2. We’re here to serve. 

● We exist to empower communication and connect communities, standing for the relationship between your 

organization and its community. 

● Our creative, proven discovery process helps illuminate the heart of your organization  

● We live our values in our projects: from exploring your purpose to tracking analytics data and delivering on goals 

 

3. Standardization leads to better technology. 

● Our proven 5 phase process creates beautiful sites, launched on schedule. 

● Our “standard model” technical platform is customized to your needs; being part of a standardized system means no 

testing phase, no one­off broken features or undelivered promises. 
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● Easy to use and update – no more waiting on help from IT folks. 

● Used by 100s of large and small clients, including Google, Fortune 500s and six of the largest 100 trade 

associations in the state of California. (Did we mention they recommend us?) 

● Support ticketing built into your site to make asking for help easy. 

● Extensive knowledgebase articles at your fingertips, along with a community forum where new functionality is 

considered in a collaborative way, leading to better solutions for all. 

● Industry­leading senior developers on staff working hard to create the best system you’ve ever seen. 

 

Our Team 
All of us at Digital Deployment are dedicated to one thing ­ helping you succeed on the web. Everyone who works at Digital 

Deployment has had success in business before coming here, and knows what it means to get the job done. We’re passionate 

about our customers, our employees, and the product that brings them together. We love what we do and our clients love working 

with us.  

 

Mac Clemmens CHIEF EXECUTIVE OFFICER 
As CEO of Digital Deployment, “Mac” (short for Michael Alan Clemmens) is responsible for the growth of the company, the formation 

of a great team, and the construction of a platform that delivers extraordinary value to clients. 

Mac’s passion is empowering institutions, associations, and non­profits to leverage the web to build measurable and sustainable 

business value. And yes, Mac uses a Mac :) 
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Carsen Anthonisen VP, CLIENT SERVICES 
Carsen oversees all of Digital Deployment’s customer relationships, manages business development and the account team, 

ensures thorough scoping of all projects, and occasionally manages projects. He also participates in the management of Digital 

Deployment’s finances, business operations and partner relationships. Carsen’s interests include his family, playing guitar and 

jamming with various musicians, watching foreign films, traveling through the Sierra Nevada mountains, building backyard bonfires 

and grilling with friends. 

 

Sloane Dell’Orto VP, OPERATIONS  
Sloane oversees the operation of the project team and Digital Deployment as a whole, training and supporting the team handling all 

of the tasks related to development. Sloane is also pioneering and improving the company’s strategic content services and 

improving the 5­phase development process. 

Her background includes web development, graphic design, event coordination, marketing management, journalism, politics, 

firefighting, and emergency medicine, giving her a wide range of experience to draw from. Her interests include emergency services, 

martial arts and meditation. 

 

Dennis Stevense LEAD SOFTWARE ENGINEER 

Dennis Stevense is responsible for managing the development team, and planning ongoing development of the platform. He has a 

Bachelor of Science in Computer Science and Engineering from Delft University of Technology in the Netherlands as well as an 

International Baccalaureate English A2 Higher Level Diploma for near­native proficiency in English. 

At age 18, Dennis had developer the #1 selling iPhone application in the Netherlands, “Trein”. It allows train commuters to get 

real­time delay and disturbance information and has tens of thousands of users in addition to having won many awards and was 
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featured in Apple insider.  

Today, Dennis has moved to California to work at Digital Deployment under an H1B visa. When not working, Dennis enjoys 

photography and teaches Yoga at Zuda Yoga in Midtown Sacramento. 

 

Jason McWhorter IMPLEMENTATION MANAGER 
Jason McWhorter is a web developer and themer for Digital Deployment, applying designs for the websites into a workable digital 

reality. He has successfully owned and operated his own computer contracting service for the past 4 years in order to have more 

independence and freedom in his work life. He has extensive self­taught knowledge of many computer languages such as PHP, 

Actionscript, Javascript, jQuery, MySQL, CSS, XML, HTML and many others. 

 

Haley Corina CUSTOMER SUPPORT MANAGER 
Haley Corina is a Customer Service Manager for Digital Deployment. Haley’s primary role is providing problem­solving resources to 

clients, managing support staff, and channeling client feedback to the development team. Haley will also help evolve Digital 

Deployment’s customer support policies as our client list continues to grow. 
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Benjamin Shell SENIOR SOFTWARE ENGINEER 

Ben has 15 years of experience in various web technologies, including Drupal, jQuery, JavaScript, PHP and databases. His 

development skills have been honed over the years on large projects with challenging implementations; one of his core strengths is 

his ability to determine the best solution for the need at hand. 

 

Rocky Martin BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER 
Rocky is our first Business Development Manager. Rocky is an accomplished relationship builder with a strong commitment to 

helping clients succeed, most recently serving as a sales representative for Paychex, Inc. During his five years with the company 

Rocky successfully developed hundreds of new relationships with clients in a variety of industries, regularly exceeding sales 

revenue goals. He will be working closely with Carsen Anthonisen to develop and manage Digital Deployment’s customer 

relationships. 
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Cole LaFrance IMPLEMENTATION MANAGER 
Cole is Digital Deployment’s new front end developer. His skill­set includes Photoshop, Illustrator, InDesign, CSS, HTML, & Drupal. 

Equipped with a Bachelor’s Degree in Business Administration from the University of Texas at Dallas, Cole moved to Sacramento in 

2011. 

Outside of work he enjoys exploring California with his partners in crime: Sara and their dog Spookie. His interests include the arts, 

automobiles, and craft beer. 

 

Ginger O’Brien CONTROLLER 
Ginger works hard to ensure all financial and legal matters of Digital Deployment are in order. From coordinating the health benefits 

for employees to tracking down lost receipts, Ginger supports Digital Deployment’s day­to­day operations. 

 

Dylan Rideout CUSTOMER SUPPORT & CONTENT MIGRATION 
Dylan Rideout is our Content Migrator and support technician, responsible for moving content from existing sites into new 

sandboxes, and doing reviews of our SLA clients’ sites to ensure quality is up to par. Dylan works closely with Haley and will be 

supporting clients in the helpdesk, so you’ll likely run into him there! Dylan has worked as a manager at a computer repair shop as 

well as helping a web development company build websites.  

Jessica Hinkle HUMAN RESOURCES & RECRUITMENT 
Jessica brings over 25 years of experience and leadership in the HR field to Digital Deployment. In addition to handling matters of 

hiring and supporting great new team members, Jessica works to champion Digital Deployment’s college recruitment and 
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internship program. 

Design Partner: FUEL Creative Group 

For this project, Digital Deployment will partner with FUEL Creative Group for the development of the design comps in Phase 

2. Digital Deployment and FUEL have collaborated on projects requiring innovative, fresh, and/or groundbreaking designs 

since 2007 and have collaborated on the majority of Digital Deployment’s sites, including nine of Digital Deployment’s largest 

ten sites. 

Digital Deployment specifically selected FUEL for this project because of their experience with numerous Department of 

Tourism projects such as the “California Begins Here” campaign for the Sacramento Convention and Visitors Bureau. 

 

Brent Rector DESIGN LEAD 
Brent Rector is one of Northern California’s top graphic designers. His clean, powerful designs are widely recognized and have 

made FUEL a force in the local and international design markets. Brent brings over 15 years of graphic design experience and 

specializes in branding, packaging, publications, environmental design, interactive user interface, and advertising. He grew up in 

Sacramento and has a B.A. Graphic Design. He likes to unwind in the garage working on his hot rod, enjoying the connection to the 

past and working with the visually interesting elements and mechanics. 

Steve Worth PRODUCTION MANAGER, DESIGN 
Steve Worth, the co­creator and Production Director for FUEL Creative Group, grew up in El Dorado Hills and graduated from CSU 

Chico with a B.A. in Graphic Design. He manages the production of artwork within FUEL while ensuring clients needs, schedules 

and deadlines are met. In his down time, Steve enjoys woodworking, allowing him a hands­on, three­dimensional outlet for his 

creativity. About working with Digital Deployment, he says, “It’s nice to have a partner who values good design and the ability to 

shepherd a client through the content development process—not to mention the fact that the whole group is just fun to deal with.” 

Barb Hennelly WEB DESIGN LEAD 

Barbara Hennelly is a Senior Designer at FUEL Creative Group. Barb graduated from Santa Clara University with a degree in print 

communication, She is a translator of messaging and personality by design through cathode and vector mediums. Outside of work 

she enjoys photography, music and spending time with her family. She likes working with Digital Deployment because “they’re fun, 
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get the job done, and they recognize that good graphic design and information architecture go hand in hand.” 

Haley Titus GRAPHIC DESIGNER 
Haley Titus is a graduate of CSU Chico with a B.A. in Communication Design and an option in Graphic Design. As graphic designer 

for FUEL Creative Group, Haley’s strengths include identity, print and web design. In her free time, Haley enjoys photography, 

blogging, painting and the outdoors. Haley says, “I enjoy working with Digital Deployment team because the group is extremely 

responsive, easy to connect with, and always produce highly functional and effective websites.” 
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Relevant Projects and References 

California State Teachers’ Retirement System (CalSTRS)  www.calstrs.com 

 

Services Provided: Website design, Webwrap™ data integration, strategic consulting, information architecture, content 

management system deployment, training, mobile website integration with CMS.   

Client References:   

Chad Christman, Multimedia Manager, cchristman@calstrs.com, (916) 414­1406 

Krista Noonan, Director of Communications, knoonan@calstrs.com, (916) 414­1400 

 

Praise for the new website from a teacher/member: “To all the people who worked on the NEW website, my sincere 

congratulations, it is the most complete, the easiest to use and by far the BEST web site I have ever had to use. Thank you 

all so much! ­ Arline  
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“California Begins Here” — Print and Branding Campaign 

 

 

Last year, our design partner, FUEL Creative Group, completed an overhaul of the Sacramento brand. We included this 

project to demonstrate our collective experience with Department of Tourism branding challenges. 

http://www.digitaldeployment.com/california­begins­here  
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Alameda County Employees’ Retirement Association (ACERA)  www.acera.org  

 

Services Provided: Website design, strategic consulting, information architecture, content management system 

deployment, training (onsite, offsite, and remote), mobile website integration with CMS.   

Client References:   

Vijay Jagar, Website Redesign Project Manager vjagar@acera.org, (510) 628­3060 

Mike Fara, Communications Manager, mfara@acera.org, (510) 628­3057 
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United Way, California Capitol Region   www.yourlocalunitedway.org   

 

 

Services Provided:  Website design, brand design and integration, consulting, content management system deployment, 

on­site training.  

Client References: Amber Murry, VP Marketing & Communications, amurry@uwccr.org,  (916) 856­3913  
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GrogTag   www.grogtag.com  

 

 

Services Provided: Website design, information architecture, content management system deployment, discovery with 

stakeholder groups, on­site training, 3rd party integration (e­commerce), ongoing support and maintenance.  

 

Client References:   

Todd Fulton, CEO, todd@grogtag.com, (916) 996­3264 
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California State Teachers’ Retirement System  (CalSTRS)  
Member Benefits Website    www.calstrsbenefits.us  

 

 

Services Provided: Website design, brand design and integration, consulting, strategy, information architecture, content 

management system deployment, on­site training, social media integration.  

Client References: 

Chad Christman, Multimedia Manager, cchristman@calstrs.com, (916) 414­1406 

 

Note: The content from this site was folded into the corporate site in 2013. See: www.calstrs.com. 

 

   

Beth Garber, Sarpy County Department of Tourism 

Digital Deployment, Inc., Website Development Agreement 
61

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.calstrs.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGFCyDSo4zrUkAOQ8opNLROVQSTzA


 

 

California Bankers Association   www.calbankers.com 

 

Services Provided: Website design, member database integration, consulting, strategy, information architecture, content 

management system deployment, on­site training.   

Client References:   

Beth Mills, VP, Communications, bmills@calbankers.com, (916) 438­4447  

Curtis Paullins, VP, Customer Management, cpaullins@calbankers.com, (916) 438­4430 
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California Faculty Association   www.calfac.org 

 

 

Services Provided: Website design, member database integration, chapter "microsite" integration, consulting, strategy, 

information architecture, content management system deployment, on­site training.   

Client References:   

Carla R. Pinkney, Special Projects Manager, cpinkney@calfac.org, (916) 441­4848  

Brian Ferguson, Communications Specialist, bferguson@calfac.org, (916) 441­4848 
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California Hospital Association   www.calhospital.org 

 

 

Services Provided: Website design, consulting, information architecture, CMS deployment, on­site training, link­based 

integration with CVent.  

 

Client References:   

Lisa Evans, Vice President, Member Communications, levans@calhospital.org, (916) 552­7515  

Terry Sherb, Director of Information Technology, tsherb@calhospital.org,  (916) 552­7556  

Lois Suder, Chief Operating Officer, lsuder@calhospital.org, (916) 552­7515  
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Stanford Home for Children   www.stanfordhome.org 

 

 

Services Provided: Website design, consulting, information architecture, content management system deployment, 

microsite integration (Vintage 2011), on­site and off­site training.  

 

Client References:   

Kären Woodruff, Associate Executive Director, Development & Marketing, kwoodruff@stanfordhome.org, (916) 344­0199 

ext.208 
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Children’s Receiving Home of Sacramento  www.crhkids.org 

 

Services Provided: Website design, strategic consulting, information architecture, content management system 

deployment, microsite integration, on­site and off­site training.  

 

Client References:   

David Ballard, Executive Director, dballard@crhkids.org, (916) 482­2370 ext. 378   

Tanya Kravchuk, Resource Development Manager, tkravchuk@crhkids.org, 916­482­2370 ext. 303  
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California Hospital Emergency Preparedness   www.calhospitalprepare.com 

 

 

Services Provided: Website design, brand design and integration, consulting,  

strategy, information architecture, content management system deployment, on­  

site training.  

 

Client References:   

Cheri Hummel, VP Disaster Planning, chummel@calhealth.org, (916) 443­ 7401  

Michele Coughlin, Administrative Coordinator, mcoughlin@calhealth.org, (916) 552­7672  
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Jesuit High School      www.jesuithighschool.org 

 

 

Services Provided: Website design, consulting, information architecture, content management system deployment, on­site 

training, content migration, 3rd party integration.  

 

Client References:   

Jordan Blair, Director of Communications, blairj@jhssac.org, (916) 482­6060 
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Institute for Local Government   www.ca­ilg.org 

 

 

Services Provided: Website design, consulting, information architecture, content management system deployment, on­site 

training.  

 

Client References:   

JoAnne Speers, Executive Director, jspeers@ca­ilg.org, (916) 658­8208  

Kelly Plag, Director of Communications & Development, kplag@ca­ilg.org , (916) 658­8231  
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Sacramento City Unified School District     www.scusd.edu   

 

 

Services Provided: Website design, consulting, information architecture, content management system deployment, 

content migration, 3rd party integration, microsite deployment, on­site training.  

 

Client References:  

Gabe Ross, Chief Communications Officer, gabe­ross@sac­city.k12.ca.us, (916) 658­8208   

Andrea Landis, Webmaster / Communications Specialist, andrea­landis@sac­city.k12.ca.us (916) 643­7421  

 

"I just wanted to thank you all for the great work on the district site. We don’t always take the time to take a step back and 

look at what we have created, but it’s clearly a massive improvement over what was there before. The process has been 

arduous at times, and I know there’s still plenty of work to be done, but I’m very happy with the results (and as a quick 

aside, so is the Superintendent)." ­ Gabe Ross, CCO 
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WEAVE, Inc.   www.weaveinc.org 

 

 

Highlights:  

● Over 15,000 unique visitors (76% new), held top rank in Google for over 500 strategic keywords, which drive over 75% 

of the site's traffic. #1 for "abuse help sacramento" and "domestic violence sacramento."  

● Over 100 survivors have asked questions on the "anonymous question board," allowing people a place to seek help in 

a safe way.  

● Blind user commented "I can finally use the site" thanks to the rigorous standards­compliance that makes the site 

accessible even to blind visitors using the JAWS reader.  

 

Client References:  

Beth Hassett, Executive Director, bhassett@weaveinc.org, (916) 319­4923 

Julie Bornhoeft, Dir. of Development and Community Relations, jbornhoeft@weaveinc.org (916) 448­2321 
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Protect My Emergency Room   www.protectmyER.com   

 

 

Services Provided: Website design, brand design and integration, periodic email blast design, ongoing consulting, 

strategy, information architecture, content management system deployment, social media integration, on­site training. 

 

Highlights: 

2010 Aster Gold Award winner for excellence in medical marketing 

2010 Crystal Award winner for excellence and best practices in business communications 

 

Client References:  Tracy Campbell, VP Public Advocacy, tcampbell@calhealth.org, (916) 552­7594   
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UC Davis Graduate School of Management   gsm.ucdavis.edu  

 

 

 

Services Provided: Website design, information architecture, content management system deployment, discovery with 

stakeholder groups, on­site training, content migration, 3rd party integration.  

 

Client References:   

Lindsay Hardy, Web Strategist/Online Marketing Manager, lhardy@ucdavis.edu, (530) 752­5431 

Tim Akin, Sr. Director of Marketing and Communications, tmakin@ucdavis.edu, (530) 752­7362 
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UC Davis School of Education   education.ucdavis.edu   

 

 

 

Services Provided: Website design, information architecture, content management system deployment, discovery with 

stakeholder groups, on­site training.  

 

Client References:   

Donna Justice, Director of Marketing and Communications, dljustice@ucdavis.edu, (530) 754­4826 
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Mazda Raceway Laguna Seca   www.mazdaraceway.com  

 

 

 

Services Provided: Website design, information architecture, content management system deployment, discovery with 

stakeholder groups, on­site training, 3rd party integration.  

 

Client References:   

Melvyn Record, Vice President Marketing and Sales, melvyn@mazdaraceway.com, (831) 242­8221 

 

   

Beth Garber, Sarpy County Department of Tourism 

Digital Deployment, Inc., Website Development Agreement 
75



 

 

Sacramento Splash   www.sacsplash.org   

 

 

Services Provided: Website design, information architecture, content management system deployment, discovery with 

stakeholder groups, on­site training.  

 

Client References:  

Emily Butler, Executive Director, emily@sacsplash.org, (916) 364­2437 
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Service Agreement 
I wish to execute this website development agreement between Digital Deployment, Inc., and Sarpy County Department of 

Tourism to provide the deliverables outlined in this proposal for a price not to exceed $32,600 with payment terms: 50% due 

at sign­on, 40% due at phase 5, and 10% due just prior to launch. 

I understand that I will have the option to engage in Digital Deployment’s Service Level Agreement (SLA) program for ongoing 

maintenance after a 30 day free trial for a cost of $490/month. I may cancel our participation in the program at any time.  

Note: Participation in the DD Mobile program requires that clients currently have a Service Level Agreement (SLA) with 

Digital Deployment.    

 

 

 
 
 
____________________________________________ 
Beth Garber 
Sarpy County Department of Tourism 

 
 
 
 
_________________ 
Date 

 
 
 

___________________________________________________ 
Michael A. Clemmens, CEO 
Digital Deployment, Inc. 

 
 
 
 
 
5/1/2014 
_________________ 
Date 
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